Zalgeznik do zarzgdzenia wewnetrzne nr 31/2022
Dyrektora Migjskiego Domu Kultury . Koszutka™
w Katowicach z dnia 21 listopada 2022 1.

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
na imprezy organizowane w Miejskim Domu Kultury ,,Koszutka” w Katowicach

regulamin dotyczy sprzedazy, rezerwacji 1 zwrotéw biletow na imprezy organizowane przez Miejski Dom
Kultury , Koszutka” w Katowicach przy ul. Grazynskiego 47 oraz w Miejski Dom Kultury , Koszutka™ filia
Dgb w Katowicach przy ul. Krzyzowej 1, zwanych w dalszej czesci regulaminu MDK

§ 1 SPRZEDAZ BILETOW

1. Bilety sprzedawane sa w kasach MDK w dniach 1 godzinach otwarcia.
2. Forma platnosci za bilety sa:

a. gotowka,

b. karta platnicza - MDK nie odpowiada za ewentualne przerwy w obstudze platnosci kartg

spowodowane przez operatora systemu ptatosci kartami ptaticzymi.

3. Dowodem sprzedazy gotowkowej oraz przy pomocy kart platniczych jest bilet z paragonem fiskalnym.
4. Bilety wstepu bez kuponu kontrolnego sg niewazne.
5. W momencie zakupu biletu w preferencyjnej cenie osoba upowazniona do znizki zobowigzana jest do
przedstawienia dokumentu uprawniajacego do znizki — Katowickiej Karty Mieszkanca, wraz z dowodem
osobistym lub innym dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢ uprawnionego.
6. Wystawienie faktury VAT dla osoby fizycznej za zakupione bilety moze nastapi¢ wylgcznie na
podstawie posiadanego paragonu. Faktura moze zosta¢ wystawiona klientowi do 7 dni od daty zakupu
biletu.
7. W przypadku zakupu biletow przez firme bedaca podatnikiem podatku VAT, cheg¢ otrzymamia faktury
VAT potwierdzajgce) zakup biletow musi zosta¢ zgloszona przed rozpoczeciem transakeji.

§2 REZERWACJE
1. Rezerwacji biletow mozna dokonywac osobiscie, telefonicznie lub mailowo.
2. Rezerwacji mozna dokona¢ podajgc imie, nazwisko, numer telefonu i/lub adres poczty elektronicznej;
tym samym klient wyraza zgode na kontakt ze strony MDK w celu skutecznej obstugi w przypadku
ewentualnych zmian w repertuarze itp.
§ 3 ZWROTY

1. MDK przyjmuje zwroty wykupionych biletéw w nastepujacych przypadkach:

a. rezygnacji klienta z udziatlu w imprezie, nie pozniej niz 3 dni przed okreslona na bilecie datg

imprezy,
b. odwolania imprezy z przyczyn niezaleznych od MDK (np. przerwa w zasilaniu energig
elektryczng, choroba artysty, zaloba narodowa, epidemia itp.),

c. odwolania imprezy z przyczyn lezacych po stronie MDK.
2. W przypadku odwolania imprezy, klientom ktérzy zakupili bilety w MDK przystuguje zwrot naleznosci
w nieprzekraczalnym terminie do 30 dni od daty odwotanej imprezy.
3. W przypadku odwotania imprezy, ktora byta planowania w okresie od 15 do 30 grudmia danego roku lub
braku mozliwosci jej wykonania, klientom ktorzy zakupili bilety w MDK przystuguje zwrot naleznosci w
nieprzekraczalnym terminie do 15 stycznia nastgpnego roku.
4. Podstawa do zwrotu gotowki za bilety jest wazny bilet z paragonem fiskalnym lub bilet z fakturg
wystawiong przez MDK. W przypadku posiadama biletu bez paragonu fiskalnego zwroty gotowki
rozpatrywane sg indywidualnie.
5. Bilety uszkodzone lub z oderwanym kuponem kontrolnym nie podlegaja zwrotowi ani wymianie.
6. Zwrotu pieniedzy za wykupiony bilet dokonuje sie wylgcznie w gotowkowej formie platnosci.
7. W przypadku zwrotu biletu, ktorego zakup udokumentowany byl fakturg VAT, zwrotu dokonuje si¢ na
podstawie wystawione) faktury korygujacej.
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8. MDK nie zwraca pieniedzy za niewykorzystane bilety.
9. MDK nie ponosi odpowiedzialnoéci za imprezy organizowane w jego siedzibie przez firmy zewnetrzne.
W przypadku, gdy bilety na impreze sprzedaje firma zewnetrzna poza kasami MDK, firma zewnqtrma
ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za zwrot pienigdzy za zakupione bilety.

§6 INFORMACJE OGOLNE DLA UCZESTNIKOW IMPREZ
1. Uczestnicy wydarzen organizowanych na terenie MDK zobowigzani sa do bezwzglednego stosowania
si¢ do zalecen pracownikéw MDK w zwigzku z wszelkimi zaistniatymi sytuacjami.
2. Spoznieni widzowie beda w miare mozliwosci wprowadzani na widownie przez obstuge MDK 1 proszeni
do zajecia wskazanych im miejsc.
3. Wszystkie osoby obecne w obiekcie s zobowigzane zachowywaé si¢ w sposob niezagrazajacy
bezpieczenstwu innych o0sob.
4. W przypadku zauwazenia pozaru lub innego zagrozenia, osoby obecne w obiekcie powinny: natychmiast
powiadomi¢ stuzby porzadkowe, uzy¢ sprzetu gasniczego, unika¢ paniki, stosowac sig do polecen stuzb
porzadkowych, kierowa¢ si¢ do wyjs¢ ewakuacyjnych oznaczonych drogami ewakuacyjnymi.
5. Podczas wydarzen organizowanych w obiekcie zabrania sig:

a. dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwigku bez zgody MDK, pod rygorem przepisow
wynikajacych z Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
korzystania z telefonéw komorkowych,

c. glosnego zachowania, zakldcajacego uczestnictwo w spektaklach 1 imprezach orgamzowanych
przez MDK,

d. wnoszenia 1 spozywania artykulow spozywczych 1 napojow.

6. Na terenie MDK obowiazuje catkowity zakaz przebywania 0sob nietrzezwych 1 pod wptywem innych
srodkow odurzajacych.
7. Na terenie MDK obowigzuje calkowity zakaz palenia papierosow 1 e-papierosow na podstawie ustawy z
dnia 9 listopada 1995 roku o ochronie zdrowia przez nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych.
8. Na sali widowiskowej MDK obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat za wyjatkiem psow
asystujgcych.
9. Zasady uczestnictwa w wydarzeniu lub przebywania na terenie MDK moga by¢ uzupelniane lub
zmieniane w kazdym czasie.
10. Zakup biletu oznacza akceptacje przez klienta/widza niniejszego Regulaminu we wszystkich jego
aspektach.
§ 7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) — dalej: RODO, informujemy, ze:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Dom Kultury , Koszutka” w Katowicach
przy ul. Grazynskiego 47
2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac si¢ z Inspektorem
Ochrony Danych (I0D) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: iod@mdkkoszutka pl
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu dokonania rezerwacji biletow.
4. Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest uzasadniony interes administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — skuteczna obstuga w przypadku ewentualnych zmian w repertuarze.
5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty $wiadczace ustugi informatyczne.
6. Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda jedynie w okresie niezbednym do spetnienia celu, dla
ktérego zostaly zebrane — do czasu zakonczenia realizacji rezerwacji biletow.
7. Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystane do profilowania lub do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji wzgledem Pni/Pana.
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8. Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.
9. Skorzystanie z jednego z praw wskazanych w pkt. 8 polega na zlozeniu pisemnego oswiadczenia woli o
odpowiedniej tresci przestanego na adres: iod@mdkkoszutka pl ‘
10. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
RODO).
11. Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednakze w przypadku niepodania danych osobowych nie
bedzie mozliwy do zrealizowania cel przetwarzania danych osobowych — skuteczna obstuga w przypadku
ewentualnych zmian w repertuarze.

§8 ZAPISY KONCOWE
1. Niniejszy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletow dostgpny jest na stronie internetowe;j
www.mdkkoszutka pl 1 sekretariacie MDK.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.11.2022 r.
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